Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004
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NOTE

Messagenet srl non offre servizi diretti o servizi indiretti in modalita CPS.
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a)
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percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

NOTE

. —— — —_——_—__— —_— —_— —_—

percentuale di fatturazioni
per cui I'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkkk

[%]

0,2

I valori indicati sopra si riferiscono solo ai casi di utenti post-paganti.

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse
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o
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c>8
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In caso vengano
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che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
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percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
° risultate errate
‘,3 g g P . . . . Fkkkk
N & S (servizi diretti ed indiretti)
DN 3 [%]
[l k=
5 3 o
o £ a
<= o 0.1
= I valori indicati sopra si riferiscono solo ai casi di utenti post-paganti.
= NOTE P postpag
S
3 _5 T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
© g 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=22 o . . . 5
= 2 P tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
€3 S (servizi indiretti in CPS) P . P P
L4 <
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o a
s |8
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S NOTE g
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

 Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —

pomeriggio —

inizio orario  fine orario
inizio fine
09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



